
Informativa sulla privacy di Casinò Locarno 
 

Per Casinò Locarno SA (di seguito «CL», «noi» o «ci») la protezione dei dati personali è molto importante. 

Per questo motivo adottiamo tutte le misure possibili per tutelare la sfera privata di tutte le visitatrici e i 

visitatori dei nostri siti web.  

Di seguito sono riportate tutte le disposizioni sul trattamento dei dati personali che si applicano a ogni 

visita e utilizzo dei nostri siti web o a ogni fruizione dei servizi da noi offerti (di seguito denominate 

«Informativa sulla privacy»).  

 

1. PROTEZIONE DEI DATI PRESSO CASINÒ LOCARNO SA 

Attribuiamo molta importanza alla protezione dei tuoi dati e della tua sfera privata. Nella presente 

Informativa sulla privacy spieghiamo il tipo, l’entità e la finalità della raccolta e di tutte le tipologie di 

trattamento dei dati personali. Per dati personali si intendono tutte le informazioni concernenti una 

persona fisica identificata o identificabile (art. 5 lett. a LPD). Ti preghiamo di notare che il nostro sito 

web potrebbe rimandare ad altri siti web a cui potrebbero applicarsi regole diverse in materia di 

protezione dei dati. 

Il nostro trattamento dei dati personali è conforme alle disposizioni del diritto svizzero (Legge federale 

sulla protezione dei dati, (LPD) e Ordinanza sulla protezione dei dati (OPDa)) e, ove applicabile, al 

Regolamento europeo sulla protezione dei dati (RGPD). CL è inoltre provvista di certificazione ISO 27001 

(norma internazionale per la sicurezza delle informazioni). 

 

2. RESPONSABILITÀ 

2.1 RAPPRESENTANZA PER LE QUESTIONI RELATIVE ALLA PROTEZIONE DEI DATI IN SVIZZERA 

Il titolare del trattamento dei dati personali è 

Casinò Locarno SA 

Largo Zorzi 1 

6600 Locarno  

Tel. +41 (0)91 756 30 30 

E-mail: info@casinolocarno.ch 

In caso di richieste in materia di protezione dei dati, per tutte le società del Gruppo Stadtcasino Baden 

puoi contattare l’indirizzo datenschutz@scbgroup.com. 

 

2.2 RAPPRESENTANZA PER LE QUESTIONI LEGALI SULLA PROTEZIONE DEI DATI NELL’UE 

mailto:datenschutz@scbgroup.com


Nella misura in cui la CL rientra nell’ambito di applicazione del RGPD, il rappresentante ai sensi dell’art. 

27 RGPD è: 

Gamanza Services s.o.o. 

Vojkovo nabrezje 30 

6000 Capodistria 

Slovenia 

 

2.3. AUTORITÀ DI VIGILANZA SULLA PROTEZIONE DEI DATI 

L’autorità competente per la protezione dei dati in Svizzera è:  

Incaricato federale della protezione dei dati e della trasparenza (IFPDT) 

Feldeggweg 1 

CH-3003 Berna 

Tel. +41 (0)58 462 43 95 

http://www.edoeb.admin.ch 

 

Nella misura in cui CL rientra nell’ambito di applicazione del RGPD, l’autorità di vigilanza è: 

The Information Commissioner (Informacijski pooblaščenec) (il «Commissioner») 

Zaloška 59 

SI-1000 Lubiana 

Slovenia 

www.ip-rs.si 

 

3. BASI GIURIDICHE E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI  

La gestione dei casinò svizzeri è soggetta alle seguenti disposizioni di legge, che prevedono anche la 

raccolta e il trattamento dei dati personali: 

 Legge federale sui giochi in denaro (LGD) 

 Ordinanza sui giochi in denaro (OGD) 

 Ordinanza del DFGP sulle case da gioco (OCG-DFGP) 



 Legge federale relativa alla lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo 

(LRD) 

 Ordinanza del DFGP sul riciclaggio di denaro, ORD-DFGP 

 Ordinanza della CFCG sul riciclaggio di denaro, ORD-CFCG 

Utilizziamo i dati personali da noi raccolti principalmente per comunicare con te nonché per stipulare ed 

eseguire contratti con la nostra clientela e i nostri partner commerciali. In particolare, l’utilizzo dei dati 

personali è correlato alle attività di gestione del nostro casinò fisico, del nostro ristorante e dei nostri 

bar, tra cui, ad esempio, la registrazione delle ospiti e degli ospiti, l’esecuzione di pagamenti e 

l’organizzazione di eventi. In questo modo adempiamo inoltre agli obblighi imposti dalla legge, 

segnatamente per quanto riguarda la tutela delle giocatrici e dei giocatori dall’abuso del gioco d’azzardo 

e la lotta alla criminalità e al riciclaggio di denaro nonché agli obblighi fiscali. Se nella tua funzione (ad 

es. in qualità di collaboratrice o collaboratore oppure assistente) lavori per uno dei nostri clienti o partner 

commerciali, anche i tuoi dati personali possono essere soggetti a tali disposizioni. 

Per adempiere ai nostri obblighi legali, trattiamo i seguenti dati, che possiamo comunicare alla 

Commissione federale delle case da gioco (CFCG):  

 Dati raccolti durante la registrazione di giocatrici e giocatori  

 Dati relativi al comportamento di gioco e alle transazioni finanziarie di giocatrici e giocatori 

 Dati sulla situazione personale, professionale e finanziaria di giocatrici e giocatori 

 Dati relativi all’esclusione di giocatrici e giocatori 

Nella misura consentita e da noi ritenuta opportuna, trattiamo i tuoi dati personali e quelli di altre 

persone anche per le finalità seguenti, per le quali noi (e talvolta anche terzi) abbiamo un legittimo 

interesse: 

 Messa a disposizione e ulteriore sviluppo delle nostre offerte, dei nostri servizi e siti web, app e altre 

piattaforme su cui siamo presenti, incluso il miglioramento dell’esperienza dell’utente e la 

personalizzazione delle offerte; 

 Comunicazione con terzi ed elaborazione delle loro richieste (ad es. autorità di vigilanza, 

candidature); 

 Verifica e ottimizzazione di procedure per l’analisi delle esigenze ai fini della comunicazione diretta 

con la clientela e raccolta di dati personali da fonti pubblicamente accessibili per l’acquisizione di 

clienti; 

 Pubblicità, marketing (compreso lo svolgimento di eventi) e cura dei rapporti con la clientela, a 

meno che tu non abbia esercitato il tuo diritto di opposizione all’utilizzo dei tuoi dati (se ti inviamo 

pubblicità in qualità di ospite, puoi opporti in qualsiasi momento. In tal caso, ti inseriamo in una lista 

che esclude qualsiasi ulteriore invio di materiale pubblicitario); 

 Ricerche di mercato per migliorare i nostri servizi e la nostra attività, per sviluppare prodotti e per 

scopi di formazione e garanzia della qualità; 



 Esercizio di pretese legali e difese in relazione a controversie legali e procedure delle autorità; 

 Prevenzione e chiarimento di reati e altri comportamenti illeciti (ad es. conduzione di indagini 

interne, analisi dei dati per combattere le frodi); 

 Garanzia e sicurezza della nostra azienda, in particolare a livello informatico, dei nostri siti web, app, 

altre piattaforme e altre nostre infrastrutture nonché della sicurezza dei nostri e delle nostre ospiti e 

del personale; 

 Videosorveglianza atta a garantire il rispetto del regolamento interno e delle disposizioni di legge e 

altre misure per la sicurezza informatica, degli edifici e degli impianti e per la protezione di ospiti, 

personale e altre persone nonché di valori di nostra proprietà o in nostro affidamento (come ad es. 

controlli degli accessi, liste di visitatori, scanner di rete e posta elettronica). 

Se ci hai fornito il consenso al trattamento dei tuoi dati personali per determinate finalità (ad esempio al  

momento della registrazione per ricevere le newsletter), trattiamo i tuoi dati personali nell’ambito e sulla 

base di tale consenso, nella misura in cui non disponiamo di un’altra base giuridica per noi necessaria. 

Tale consenso può essere revocato in qualsiasi momento, tuttavia senza alcun effetto retroattivo sul 

trattamento dei dati già effettuato. 

 

4. RACCOLTA DEI DATI PERSONALI 

4.1 RACCOLTA DI DATI 

Trattiamo primariamente i dati personali che riceviamo dalla nostra clientela, dai nostri partner 

commerciali e da altre persone coinvolte o che raccogliamo nell’ambito della gestione dei nostri siti web 

e di altri utilizzi effettuati dalle utenti e dagli utenti. Tra questi rientrano anche i dati di contatto che ci 

comunichi ad esempio per e-mail, per telefono o nell’ambito di ordini, prenotazioni o simili, trasmessi 

esclusivamente con il tuo consenso. Fornendo informazioni sui tuoi dati personali, ci autorizzi 

automaticamente al loro trattamento. 

 

4.2 FILE DI LOG  

Tutti gli accessi ai siti web gestiti da CL vengono registrati e archiviati nei file di log dei server web 

utilizzati. Nei file di log vengono memorizzate esclusivamente le informazioni trasmesse in automatico 

dal tuo browser al server. Si tratta in particolare di: 

 indirizzo IP; 

 data e ora della richiesta al server; 

 sistema operativo del tuo dispositivo; 

 tipo/versione del browser; 

 impostazione della lingua; 



 nome del tuo Internet Service Provider; 

 sito web di reindirizzamento al nostro sito;  

 pagine consultate sui nostri siti web; 

 protocollo di trasmissione utilizzato. 

I dati trasmessi vengono archiviati in file di log del server per un periodo di quattro settimane. 

L’archiviazione avviene al fine di garantire processi e procedure, in particolare in relazione all’utilizzo del 

nostro sito web, nonché la sicurezza del nostro sistema. 

 

4.3 CONTATTI TRAMITE E-MAIL 

Quando ci contatti tramite e-mail, procediamo al salvataggio dei dati da te forniti (il tuo indirizzo e-mail, 

eventualmente il tuo nome e le altre informazioni fornite nell’e-mail) per elaborare la tua richiesta o 

rispondere alle tue domande. L’utilizzo della e-mail come modalità di contatto avviene su base 

espressamente volontaria e con il tuo consenso. 

 

4.4 PRENOTAZIONI 

Se prenoti un tavolo, i dati trasmessi vengono memorizzati. Registriamo i seguenti dati: 

 Nome e cognome 

 Numero di telefono 

 Eventualmente l’indirizzo e-mail 

 Eventualmente l’azienda 

 

4.5 COOKIE 

Sui nostri siti web utilizziamo cookie e tecnologie analoghe che consentono di identificare il tuo browser 

o dispositivo. I cookie sono piccoli file di testo che il tuo browser memorizza sul tuo computer o 

dispositivo mobile quando visiti il nostro sito web e che ci permettono di riconoscerti durante le visite 

successive al sito. Oltre ai «cookie di sessione» temporanei, che vengono cancellati dopo aver visitato il 

sito web, possono essere utilizzati anche i «cookie permanenti», che consentono di memorizzare le 

impostazioni dell’utente e altre informazioni per un determinato periodo di tempo. 

I cookie servono a ottimizzare il nostro sito e le nostre offerte. I cookie essenziali (funzionali e tecnici) 

assicurano funzionalità senza le quali non sarebbe possibile utilizzare il sito web come desiderato. Un 

esempio è il cookie per il salvataggio del consenso all’utilizzo di cookie soggetti a consenso. L’utilizzo di 

questi cookie si basa sul nostro legittimo interesse.  



Tramite il banner di consenso ai cookie o le impostazioni del browser puoi configurare le tue preferenze 

e le tue autorizzazioni, ad esempio rifiutando il salvataggio di cookie di altre aziende o tutti i cookie. Nota 

che, rifiutando i cookie, potresti non essere in grado di utilizzare tutte le funzionalità dei nostri siti web. 

 

4.6 STRUMENTI DI ANALISI WEB E MARKETING / OTTIMIZZAZIONE DEI SITI WEB 

4.6.1 PROFILO DELL’ATTIVITÀ SU GOOGLE 

Disponiamo di un cosiddetto profilo dell’attività su Google. A tal fine ci avvaliamo del servizio di 

informazione offerto da Google e dei servizi di Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 

Dublin 4, Irlanda («Google»). 

Ti facciamo presente che tu utilizzi il sito di Google e le sue funzioni sotto la tua responsabilità. Ciò vale 

in particolare per l’utilizzo delle funzioni sociali e interattive (ad es. commenti, condivisione, valutazioni, 

messaggi diretti). Quando visiti e interagisci con la pagina del nostro profilo dell’attività su Google, 

Google registra anche il tuo indirizzo IP e altre informazioni presenti sul tuo dispositivo sotto forma di 

cookie. Queste informazioni vengono utilizzate per fornirci, in quanto gestori della pagina del profilo 

dell’attività su Google, informazioni statistiche sull’utilizzo dei servizi di Google. I tuoi dati raccolti in 

questo contesto vengono trattati da Google ed eventualmente trasmessi in Paesi al di fuori della 

Svizzera o dell’UE. Google descrive in generale quali informazioni riceve e come vengono utilizzate nelle 

sue norme sulla privacy. Maggiori informazioni sono disponibili al seguente link: 

https://policies.google.com/privacy?hl=it.  

Quando accedi ai servizi di Google, l’indirizzo IP assegnato al tuo dispositivo viene trasmesso a Google. 

Google memorizza inoltre informazioni sui dispositivi delle proprie utenti e dei propri utenti, 

consentendole di associare eventualmente gli indirizzi IP a singole o singoli utenti o account utente. 

Se ci contatti con messaggio diretto sulla pagina del nostro profilo dell’attività su Google o tramite altri 

servizi Google, non possiamo escludere che tali messaggi possano essere letti e analizzati anche da 

Google (sia dal personale che in modo automatico). Pertanto, sconsigliamo di fornirci dati personali in 

tale sede. L’utilizzo di questo servizio è soggetto alle norme sulla privacy di Google. 

In qualità di gestori del nostro profilo dell’attività Google, non raccogliamo e non trattiamo ulteriori dati 

derivanti dal tuo utilizzo di questa offerta Google. 

 

4.6.2 GOOGLE ANALYTICS 

Utilizziamo Google Analytics, un servizio di analisi web di Google, per creare, analizzare e migliorare i 

nostri siti web in base alle esigenze degli utenti. 

Google Analytics utilizza i cookie. Le informazioni generate dai cookie sull’utilizzo di questi siti web 

vengono di norma trasmesse a un server di Google negli Stati Uniti e ivi memorizzate. Mediante 

l’attivazione dell’anonimizzazione dell’indirizzo IP su questi siti web, il tuo indirizzo IP viene abbreviato da 

Google all’interno degli Stati membri dell’Unione Europea o in altri Stati aderenti all’accordo sullo Spazio 

Economico Europeo. Solo in casi eccezionali l’indirizzo IP completo viene trasmesso a un server di 

Google negli Stati Uniti e ivi abbreviato. 

https://policies.google.com/privacy?hl=de


Google utilizzerà queste informazioni per analizzare il tuo utilizzo dei siti web e delle applicazioni di CL 

per noi, per compilare report sulle attività e per fornirci altri servizi relativi all’utilizzo dei siti web, delle 

applicazioni di CL e di Internet. L’indirizzo IP trasmesso dal tuo browser nell’ambito del ricorso a Google 

Analytics non viene associato ad altri dati di Google. 

Maggiori dettagli sui termini di servizio e sulla protezione dei dati sono disponibili su 

http://www.google.com/analytics/terms/it.html e https://www.google.de/intl/it/policies/. 

 

4.6.3 GOOGLE TAG MANAGER 

Il nostro sito web utilizza Google Tag Manager. Il Tag Manager consente di gestire gli strumenti di 

tracciamento e i tag dei siti web. Questo servizio non utilizza cookie e non raccoglie dati personali. 

Tramite Google Tag Manager ci avvaliamo dei servizi di Google Analytics. Google Tag Manager facilita 

l’integrazione e la gestione dei nostri tag. 

Per maggiori informazioni su Google Tag Manager, consulta la pagina 

https://marketingplatform.google.com/intl/it/about/analytics/tag-manager/use-policy/. 

 

4.7 SERVIZI DI FORNITORI TERZI 

4.7.1 PLUG-IN DEI SOCIAL MEDIA 

Puoi trovarci sulle seguenti piattaforme di social media: Facebook, Instagram e TripAdvisor. 

Integrando questi plug-in nel nostro sito web, i gestori dei social network interessati ricevono 

l’informazione che hai visitato il nostro sito web. Se durante la tua visita al nostro sito web hai effettuato 

il login a uno dei social network menzionati, il gestore può associare questa visita al tuo account utente. 

Se non desideri tale associazione, prima di visitare il nostro sito web ti consigliamo di effettuare il logout 

dai tuoi social network. 

Se utilizzi i pulsanti, la relativa informazione viene trasmessa al social network in questione e ivi salvata. 

Informazioni più dettagliate sulla finalità e l’entità della raccolta dei dati, sul successivo trattamento e 

utilizzo dei dati e sulle possibili impostazioni a tutela della tua privacy sono disponibil i nell’informativa 

sulla privacy di ogni gestore dei social network: 

Facebook: http://it-it.facebook.com/policy.php  

Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388  

TripAdvisor: https://tripadvisor.mediaroom.com/IT-privacy-policy  

 

4.7.2 INSIGHTS DI FACEBOOK 

Ci avvaliamo del servizio di statistica di Facebook Insights per una configurazione orientata alle 

esigenze delle utenti e degli utenti e la costante ottimizzazione delle nostre pagine. Questo servizio 

registra le tue attività sul nostro sito web e le mette a nostra disposizione sotto forma di statistiche 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/tag-manager/use-policy/
http://de-de.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/155833707900388
https://tripadvisor.mediaroom.com/DE-privacy-policy


anonime. Inoltre, ci fornisce anche informazioni sull’attività di visitatrici e visitatori del nostro sito, sui 

clic sul nostro sito, sulla portata dei post, sui clic e sulla durata media della riproduzione di video, 

informazioni sui Paesi e sulle città da cui provengono visitatrici e visitatori e statistiche sulla proporzione 

in termini di genere di visitatrici e visitatori. 

All’amministratore non è possibile risalire a singole utenti o singoli utenti né accedere a singoli profili 

utente sulla base di queste informazioni. 

Maggiori informazioni su Insights di Facebook sono disponibili all’indirizzo 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. 

 

4.7.3 GOOGLE MAPS 

Per integrare mappe interattive sul nostro sito web e per offrirti dei tour virtuali, previo tuo consenso 

utilizziamo i servizi di mappe online Google Maps o Google Street View. 

Quando si accede a un sito web in cui sono integrate le mappe di Google Maps o si avvia un tour 

virtuale, Google Maps, o Google Street View, installa un cookie. Questo cookie di norma non viene 

cancellato chiudendo il browser, ma scade solo dopo un determinato periodo di tempo, a meno che tu 

non lo cancelli manualmente prima. 

Se utilizzi Google Maps o Google Street View, le informazioni sul tuo utilizzo del nostro sito web (incluso 

l’indirizzo IP) potrebbero essere trasmesse a un server di Google negli Stati Uniti e ivi memorizzate. In 

alcuni casi Google memorizza tali dati come profilo utente al fine di offrire servizi personalizzati, 

pubblicizzare e svolgere ricerche di mercato. Se hai effettuato l’accesso a Google, i tuoi dati vengono 

associati direttamente al tuo account. Se non desideri che questo accada, devi prima eseguire il logout. 

Puoi disattivare il servizio di Google Maps e impedire il trasferimento dei dati a Google disattivando 

JavaScript sul tuo browser. Tuttavia, nota che in questo caso non potrai utilizzare la visualizzazione 

sulla mappa. 

Ulteriori informazioni sono disponibili nei termini di servizio di Google Maps 

(https://www.google.com/intl/it_it/help/terms_maps/) e nelle norme sulla privacy di Google 

(https://policies.google.com/privacy?hl=it). 

 

5. TRASMISSIONE DEI DATI A TERZI 

Se esternalizziamo determinate parti del nostro trattamento dei dati (ad es. a fornitori di servizi IT), 

obblighiamo contrattualmente i commissionari a utilizzare i dati personali solo in conformità con i 

requisiti del diritto applicabile in materia di protezione dei dati e a garantire la tutela dei diritti della 

persona interessata. Ci avvaliamo inoltre dei servizi (IT) della nostra società madre svizzera Stadtcasino 

Baden AG. Laddove possibile, scegliamo fornitori di servizi IT i cui server hanno sede in Svizzera o 

nell’UE. 

Nell’ambito dell’adempimento del loro mandato legale, la CFCG e le altre autorità possono richiedere 

l’accesso ai dati da noi conservati.  

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
https://policies.google.com/privacy?hl=de


Siamo tenuti per legge a fornire l’identità delle persone interessate dall’esclusione dal gioco ad altre 

case da gioco in Svizzera. Inoltre, vengono comunicati la data di emissione, il tipo di esclusione e il 

nome della casa da gioco da cui è stata emessa. Tale obbligo di informazione viene osservato mediante 

l’archiviazione delle informazioni in una banca dati centrale accessibile a tutti i casinò svizzeri. 

Per l’implementazione del piano di misure sociali collaboriamo con un centro di prevenzione delle 

dipendenze e una struttura terapeutica. Nell’ambito della collaborazione vengono scambiati dati 

personali caso per caso. 

In caso di revoca di un’esclusione dal gioco siamo autorizzati a trasmettere a un ente o a un esperto 

riconosciuti a livello cantonale i dati della giocatrice o del giocatore necessari per la verifica della revoca 

stessa. Qualora sussista il sospetto di riciclaggio di denaro, finanziamento del terrorismo, provenienza 

del denaro da attività criminose od organizzazioni criminali, siamo autorizzati a trasmettere tutti i dati 

necessari all’Ufficio di comunicazione in materia di riciclaggio di denaro. 

I dati personali possono inoltre essere comunicati al servizio specializzato dell’OAD Case da Gioco 

nell’ambito di accertamenti relativi alla prevenzione del riciclaggio di denaro e del finanziamento del 

terrorismo. 

Se un destinatario si trova in un Paese senza un’adeguata normativa in materia di protezione dei dati, 

vincoliamo contrattualmente il destinatario a rispettare la protezione dei dati applicabile (a tal fine 

utilizziamo le clausole contrattuali tipo revisionate della Commissione europea), a meno che non sia già 

soggetto a un regolamento legalmente riconosciuto per garantire la protezione dei dati e non possiamo 

avvalerci di una disposizione eccezionale. Una deroga può valere segnatamente per procedimenti legali 

all’estero, ma anche in caso di interessi pubblici preponderanti, o se un’esecuzione del contratto richiede 

una tale trasmissione nel caso in cui tu abbia fornito il tuo consenso o quando si tratta di dati che tu hai 

reso accessibili generalmente e al cui trattamento non hai espresso opposizione. 

 

6. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

Trattiamo e conserviamo i tuoi dati personali per il periodo di adempimento dei nostri obblighi 

contrattuali e legali, per tutto il tempo necessario al raggiungimento delle finalità perseguite dal 

trattamento e per tutto il tempo in cui siamo tenuti per legge alla conservazione e alla documentazione. 

Possiamo conservare i dati personali per tutto il tempo in cui possono essere avanzate rivendicazioni 

nei confronti della nostra azienda o finché siamo altrimenti obbligati per legge o sussistono legittimi 

interessi commerciali. Se i tuoi dati personali non sono più necessari per le finalità di cui sopra, saranno 

cancellati o anonimizzati, nel limite del possibile, nell’ambito delle nostre normali procedure. 

 

7. SICUREZZA DEI DATI 

Adottiamo misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate per proteggere i tuoi dati personali 

dall’accesso e dall’uso improprio da parte di persone non autorizzate, quali ad esempio l’emanazione di 

direttive, corsi di formazione, soluzioni di sicurezza informatica e della rete, controlli e limitazioni degli 

accessi, la cifratura di supporti dati e della trasmissione, la pseudonimizzazione o l’anonimizzazione e i 

controlli. 



 

8. DIRITTI DELLA PERSONA INTERESSATA 

Nel quadro della legge sulla protezione dei dati a te applicabile e nella misura in essa prevista, hai il 

diritto di accesso, di rettifica, di cancellazione, di limitazione del trattamento dei dati e di opporti ai nostri 

trattamenti dei dati, in particolare a quelli effettuati ai fini del marketing diretto, della profilazione 

finalizzata al marketing diretto e di altri interessi legittimi al trattamento nonché alla pubblicazione di 

determinati dati personali ai fini della trasmissione a un altro organo (cosiddetta portabilità dei dati). Ti 

preghiamo tuttavia di notare che ci riserviamo di far valere da parte nostra le limitazioni previste dalla 

legge, per esempio se siamo obbligati alla conservazione o al trattamento di determinati dati, abbiamo 

un interesse preponderante a riguardo (nella misura in cui abbiamo il diritto di appellarci a tali dati) o ne 

necessitiamo per la rivendicazione di diritti. Nel caso in cui la richiesta implichi dei costi, ne sarà nostra 

premura informarti preventivamente. Sulla possibilità di revocare il consenso ti abbiamo già fornito 

informazioni al paragrafo 3. Ti invitiamo a tenere presente che l’esercizio di tali diritti è in conflitto con gli 

accordi contrattuali e può comportare, per esempio, la risoluzione anticipata del contratto o il 

pagamento di determinate spese. In tal caso, provvederemo a informarti anticipatamente laddove la 

fattispecie non sia già regolamentata a livello contrattuale.  

Di norma, l’esercizio di tali diritti presuppone una chiara dimostrazione della propria identità (ad es. 

tramite presentazione di una copia di un documento d’identità). Per l’esercizio dei tuoi diritti puoi 

contattarci all’indirizzo indicato al paragrafo 2. 

Ogni persona interessata ha inoltre il diritto di far valere i propri diritti in tribunale o di presentare 

reclamo presso l’autorità competente per la protezione dei dati.  

 

9. MODIFICHE ALLE PRESENTI DISPOSIZIONI SULLA PROTEZIONE DEI DATI 

Ci riserviamo il diritto di modificare le presenti disposizioni in qualsiasi momento, nel rispetto delle 

disposizioni vigenti e applicabili in materia di protezione dei dati. Le modifiche vengono pubblicate sul 

nostro sito web ed entrano in vigore al momento della loro pubblicazione. La versione attuale è 

aggiornata a settembre 2023. 

In caso di domande relative al trattamento o alla sicurezza dei tuoi dati personali, puoi rivolgerti 

direttamente al responsabile della protezione dei dati di cui al paragrafo 2. 


